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GESAM Gas -Luce

Codice Cliente: 00012508
ROSSI MAR!

CodicePIN l )

MERCATO Llb....

Tipo fornitura: Energia Elettrica

COME POSSO CONTATTARVI?

0 www.qesamqasemce.it

) 800978 rete fissa)
0583 | rete mobile)
clienti@Y seluce.it

@ Via|. Nieri ang. Viale Europa snc
55100 LUCCA

IMPORTANTE:

Ti ricordiamo di effettuare il pagamento della
bolletta esclusivamente secondo le modalita e
le coordinate bancarie riportate in prima
pagina. Ti ricordiamo, inoltre, che nessun
nostro incarig izzato a riscuotere
pagamenti di dagli utenti, né in
contanti, né assegni, né sotto
qualsiasi altra forma. Pertanto, Gesam Gas &
Luce non riconoscerd valido nessun pagamento
effettuato con modalita diverse da quelle
indicate.

ATTENZIONE RUFFE!

Diffida dagli he ti chiamano
per modifiche 0 0 al contatore.
Per seqnalazioni cifamaci subito al numero

verde gratuito 800 978 202 o al numero
0583 1861201 da rete mobile.

GUIDA ALLA BOLLETTA LUCE

La tua bolletta GESAM: chiara, semplice e intuitiva;
e con la nuova guida alla bolletta ancora piu facile da leggere!

Gesam Gas & Luce SpA Unipersonale
CE/PIVA 013
Sede Legalee i
ang. Viale Eu *

-REALU 178879

Socetisopgette
Ganarbino ... (p.vae . OISIBI0IS)
Sito: . gesamgaseluce.

ROSSI MARIO
VIA MOLISE 6
190345 LUNI SP

EMESSA IL 13/07/2020

(%) Numero dela corelata .. valdaai fni ical tasmessa lSdI

QUANTO DEVO PAGARE? ENTRO QUANDO?

03/08/2020

Lo stato dei tuoi pagamenti alla data
13/07/2020 & REGOLARE

Addebito SEPA Direct Debit su conto corrente
[TGQLe* v srerrserses 004527

Periodo fatturato | MAGGIO 30 GIUGNO 2020
Consumo del periodo 255,16 kWh

HAI UN GUASTO? AREA CLIENTI:

Il pronto intervento per segnalazione, Nell'Area Clienti i trovare le tue
irregolarita o inte ella fornitura fatture in for, nico

& gratuito ed a u 24 tutti

giorni dell’ann¢

NUMERO VERDE
803500

Distributore: E-DISTRIBUZIONE ex ENEL
DISTRIBUZIONE S.P.A.

CHIARA  SEMPLICE INTUITIVA

LA FATTURA CAMBIA FORMA

Gesam Gas & Luce sempre al tuo fianco
con una veste grafica migliore

pagina did

COSA TROVI NELLA BOLLETTA?

@ ESTREMICONTRATTO

In questo box trovi i dati che identificano il tuo contratto di fornitura: il Codice Cliente
- da tenere sempre a portata di mano quando si entra in contatto con l'azienda, il tuo
Codice PIN - fondamentale per evitare possibili truffe, in quanto accessibile soltanto

al tuo operatore; il tuo nome, I'icona identificativa del tipo di fornitura e il mercato di
appartenenza.

€ COMEPOSSO CONTATTARVI?

Vuoi contattarci? In questo box trovi tutte le modalitd con cui & possibile entrare

in contatto con noi: sito web ufficiale, numero verde gratuito da rete fissa, e-mail
dell'assistenza clienti.

€ MPORTANTE

Ricorda che il pagamento della bolletta € da effettuare esclusivamente secondo le
modalitd consentite, che sono specificate in prima pagina nel box “ENTRO QUANDO?"

@) ATTENZIONE ALLE TRUFFE

Non dimenticare di prestare sempre la massima attenzione a possibili truffe;
qualora venissi contattato da operatori non autorizzati, hon esitare a segnalarlo
telefonicamente al numero verde indicato.

© ! TUOI PAGAMENTI

Vuoi sapere il costo della tua fornitura? In queste due sezioni trovi tutto cid che
riguarda i tuoi pagamenti. Nel box di sinistra viene indicato il totale da pagare, con

relativo periodo di fatturazione; in quello di destra la scadenza e lo stato dei tuoi
pagamenti.

HAIUN GUASTO?

In caso di emergenza o problemi tecnici chiama subito il numero verde del pronto
intervento: ti ricordiamo che € gratuito e attivo h24.

€ AREACLIENTI

Accedi alla tua personale Area Clienti: € pratica, intuitiva e ti permette di consultare
le tue fatture in formato elettronico.

© DATISOCIETARI

In questa sezione trovi i dati societari relativia Gesam Gas e Luce.



ATLUTE NV COSA TROVI NELLA BOLLETTA?

GESAM Gas -Luce —

GESAM Gas +Luce

CAMBIA L5 © BANNER
CAéD\Q\E,CCH’A Abbiamo introdotto due banner informativi in prima e in seconda pagina per
cEsam aggiornarti sulle iniziative e i servizi che puntualmente offriamo ai nostri clienti.
ﬁq i 5505&LUCE
ll:lrl:usr:er:' 3;’; ;;mgaseluce it

@ 1Tuoiconsumi

. Vorresti avere un‘analisi dettagliata dei tuoi consumi? In questa sezione trovi cid di cui
100 |- . . . . .
(awfiji,"“"‘”‘"" hai bisogno: consumi fatturati, lettura contatore, andamento fornitura, andamento
it . .

dei consumi durante I'anno.

ILDETTAGLIO Dy TUOI CONSUM
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@ In questa prima sezione ti presentiamo i dati relativi al tuo effettivo consumo di
— energia eIettflca: o ' . S

Gt e Consumifatturati riporta il consumo totale del periodo di riferimento;

————— e Lettura contatore determina il consumo inserito in bolletta e corrisponde alle
autoletture comunicate nel periodo di competenza.

Lettura contatore
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O LATUASPESA

In questa seconda sezione ti presentiamo i dati relativi al tuo consumo stimato di

energia elettrica:

* Consumifatturati restituisce una stima dei tuoi consumi ottenuta sulla base dei
consumi del mese precedente;

« Andamento fornitura specifica il consumo annuale, suddiviso per mensilitd;

+ Andamento dei consumi durante I'anno rappresenta graficamente il consumo
annuale in kWh.

) LATUASPESA

Sei curioso di sapere com’e composta la tua spesa? In quest’area trovi lI'elenco delle
voci di spesa che compongono la bolletta, in forma aggregata come previsto da
ARERA (Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ): dal consumo totale
dell'energia in kWh al riepilogo degli importi fatturati.
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i:: @% In questo riquadro trovi I'elenco degli sconti di cui hai usufruito nell’'ultima bolletta.
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@ RIEPILOGO IMPOSTEE IVA
Qui trovi riepilogati gli addebiti relativi alle imposte previste dalla normativa fiscale.




GESAM Gas

-

GESAM Gas - Luee

La tua fornitura

Dati

Codice cliente

00012508

(ontratto Intestato a

ROSSI MARIO

Indirizzo Intestario

VIAMOLISE 6, 190345 LUNI (SP)
Codice Fiscale
RSSMRABOAOIGI43R

STATO PAGAMENTI
Al data 13/07/2020 i pagamentirisultano n regola

GUIDA ALLA BOLLETTA LUCE

Caratteristiche tecniche

Codice utenza

PRO22608

Codice POD

1T001EB0756172

In fornitura dal

I Novembre 2016

Denominazione contratto/Offerta
PUN 3 fasce

Tipo contratto

1D - utenze residenziali per residenti
Indirizzo di fornitura

VIAMOLISE 6, 190345 LUNI (SP)

14/

Potenza disponibile
33kW
Potenza impegnata
3,0kW

Tipo contatore
Totalizzatore per fascia
Tipologia cliente

Uso domestico residente
Tensione

220 (V)

Mercato di riferimento
Mercato libero

COMUNICAZIONI
CORRISPETTIVI TARIFFAR!

Dal | Aprile 2021

dal | Maggio 2020 per le utenze BTAU in b

2020 di cui agli

Sonovariati i orrispettivi

COSTO MEDIO FORNITURA

Costo medio unitario della spesa per la materia energia: 0,08379 €/kWh

Costo medio unitario della bolletta: 0,19842 €/kWh

INFORMALION E RECLAMI SCRITT

itdainviarea:

icoli 4k, comma 4.3,

©

18382
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Gesam Gas & Luce, Via . Nieri ang. Vi

Apartire dal | marzo 2018, qualora Ella riceva una
ha l'obbli

i per consumi riferiti

2018 (Legge n. 205/17). I ligo,

facolta. Per ulteriori informazioni chiami

Jlo dell'Autorita di

I d
(ARERR) 800 166 654

Vatt. 21 Dpr633/72.

Fattre2C

Composizione del mix energetico utilizzato per la produzion
dell'energia elettrica venduta dall'impresa nei due anni precedenti

Anno2018 Anno20(7

Fonti primarle utilizzate %
Fonti rinnovabili 40,83
Carbone

Gas naturale

Prodotti petroliferi

Nucleare

Altre fonti

%
36,42
13,69
42,63
0,76
3,62
2,88

e Composizione del mix medio nazionale utlizzato per la produzione
dell"energia elettrica immessa nel sistema elettrico nei due anni
precedenti

Anno2018 Anno2017

% %
40,83 36,42
1247 13,69
39,06 42,63
0,54 0,76

Al 3,62
299 2,88
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COSA TROVI NELLA BOLLETTA?

(D LA TUAFORNITURA

I: qut<testg gezione sono riportqti i dati identificativi della tua fornitura e le rispettive
aratteristiche tecniche: il numero del tuo contatore (codice POD), I'indirizzo della

tua fornitura, a quanto ammonta la i i
I ura, potenza installatag, la t i
cliente e il mercato di riferimento. ipologia defcontatore, del

({ comunicazioni

In _— . . R
quest’ultima sezione vengono riportate comunicazioni di servizio a completamento

della tua offerta di fornitura; i i ivi tariffari
. o ; quali corrispettivi tariffa i -
informazioni e reclami scritti. P ri, costo medio della fornitura,



